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“We are measuring the wrong things in the wrong way ...”

Kaplan, Porter - Harvard, settembre 2011-The big idea: How to solve the cost crisis in health care

Cio che non viene misurato

non puo essere gestito o migliorato

LE SFIDE OGGI PER IL LABORATORIO DI MICROBIOLOGIA

Garantire un servizio
sempre migliore! Il metodo LEAN pu6 aiutare

Contingentare i costi!
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LEAN TRANSFORMATION

How to change your business into a lean ente

Cosa e il metodo lean?
LEAN significa SNELLO
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ﬁi&?ﬁ Il termine “Lean” (snello) e stato reso famoso da James Womack
THE nel libro “The machine that changed the world” (1990)

MACHINE ___

gt Prima innovazione pensata da Henry Ford
CHA,IIT\}TEGED sulla produzione in linea
WORLD
e O Rivoluzionaria idea di Taiichi Ohno
Sl i (KXEF i, 1912-1990), ingegnere

giapponese, considerato il padre
del sistema di produzione attuato
nell’azienda automobilistica
Toyota:
il Toyota Production System (TPS),
noto anche come Lean production

Alla base del TPS si trova l'idea di ‘fare di pit con meno’, cioe di utilizzare le
(poche) risorse disponibili nel modo piu produttivo possibile con l'obiettivo di
incrementare la produttivita.
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Principi del sistema Lean, noto anche come sistema Toyota:

- eliminazione delle attivita che non aggiungono valore alle persone,

- affronta il “nocciolo” del problema, come viene cioe portato avanti il lavoro
all’interno di una organizzazione

| benefici che scaturiscono dall’applicazione dei principi Lean:

snellimento delle attivita

econseguenti migliori risultati,

«aumento della produttivita,

emaggiore qualita e sicurezza,

eminori errori e incidenti,

eambiente di lavoro stabile con procedure chiare e standardizzate.
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Ottimizzare lo spazio,

il tempo, e le attivita

per migliorare il 1 g B5 | R

percorso del flusso di ol B R
lavoro |
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Lean thinking for the NHS
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James P. Womack
and Daniel T. Jones

Lean
Healthcare

IMPROVING THE
PATIENT'S EXPERIENCE
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“Migliorare i processi per ridurre gli sprechi”

Il metodo si applica a tutte le aziende

Manager e imprenditori alla Barcolana per studiare nuove tipologie di lavoro

Dalle rapide del fiume
Noce in Val di Sole in Trenti-
noalleacque salate, menoim-
petuose, dell’Alto Mediterra-
neo in Friuli-Ven Giulia.
Se per i dipendenti della Poli
Sp iveda altro pezzo in pa-
gina)il rafting faparte del pro-
gramma della scuola interna,
per un gruppo di professioni-
sti veneti I a di parteci-
pare alla 42” edizione della
tenutasi domeni-

dalla societa di consulenza
Considi di Grisignano di Zoc-
co(Vicenza), che hanno deci-
so di sperimentare in mare
Pefficacia del “lean thinking”,
il sistema di organizzazione
dei processi che riduce i costi
e aumenta i profitti. «Il mon-
)

o ey
42" edizione

La gara. La Barcolana tenutasi
domenica a Trieste non & solo
competizione sportiva

questo, abbiamo deciso dipro-
vare, conrisultati pit che sod-
disfacenti, un’esperienza as-
sieme per studiare ulterior-
mente questafilosofiainnova-
tiva in un contesto di team
work distante ma simile a
quello aziendale. Per ruoli,
funzioni, obiettivi e stress, la
regataéstatal’occasioneidea-
le per fare spirito di squadrax.

Il puntodipartenzadel pro-
getto non & una competizione
sportiva (10 stesso gruppo si

Sulle onde si impara l'organizzazione

Toyota per snellire i processi,
diminuire gli sprechi e abbat-
tereicosti. Per sprecosiinten-
de qualunque attivita che as-
sorba risorse e non crei valo-
re.Sesidiffonde a tuttiilivelli
dell'azienda il lean thinking,
lacultura dellalottaallo sp
co, che rappresenta una vera
rivoluzione del modo di pen-
sare pili comune, I'applicazio-
nedelsistema ¢ indubbiamen-
te pittveloce».

Per Considi, che vanta
un’esperienza trentennale e

N
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Ci sono 7 tipi di sprechi:
1. sovra-lavorazione, compiere piu lavorazioni di quelle richieste dal cliente o
necessarie per il risultato

2. sovra-produzione, produrre piu unita di quelle richieste dal cliente o necessarie

Extra Processing
A 3. ri-lavorazione, compiere piu
'- _. volte un processo o parte di esso

per eliminare errori a monte

o 4. giacenza, in generale lo stock puo
T\f essere definito come spreco

5. attesa

6. intelletto, non utilizzare/esprimere idee migliorative/capacita
degli operatori

7. trasporto, spostamento di materiale inutile e inutile movimento
compiuto dall’' operatore
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Il termine produzione snella (lean production) identifica una filosofia,
che mira a eliminare tutto cié che essendo superfluo appesantisce il
sistema generando costi anziché valore.
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Produzione snella

1 | | 1
DFX JIT TQM
Gestione Gestione Gestione
della progettazione della produzione della qualita
= I g

Lean Healthcare System

Strumentazione Ridondante

Patients and Families First

o Giacenze di materiale Justin Level Load the Work

Time”

Right service
in the right
amount at the

Gestione del personale fontmein. Standard Work

- 4 Rapid Continuous Flow:
Pull vs. Push
55 and Visual Control

Value Stream Improvement Through Waste Reduction

Colli di bottiglia e rallentamento nei flussi di lavoro .- -ivne-
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Lean si basa su Il Design for X (DFX) indica un metodo di
logiche gestionali: - progettazione pensato in base al ciclo di vita del
gestione della prodotto al fine di migliorare la qualita e ridurre i
progettazione costi ed i tempi di realizzazione di un progetto. Si
cerca di abbattere i muri della progettazione seriale,
al fine di ottenere un approccio integrato

i UTENTE

ANALISI DEL > FPROGETTAZIONE » PROGETTAZIONE PRODOTTO
MERCATO DI PROCESSO > LAVORATO

CAMBIAMENTI <
NEGLI ORDINI
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"'I'_"Et In .T|I-'FIE Il just in time (JIT), € una filosofia industriale che

Uperations ha invertito il "vecchio metodo” di produrre
prodotti finiti per il magazzino in attesa di essere
venduti (logica push) in logica pull secondo cui
occorre produrre solo cio che e stato venduto o
che si prevede di vendere in tempi brevi.

Lean si basa su
logiche gestionali:
gestione
produzione

Figw '
!l-'"-:::-ljl.'l:lll:-ll Full ':-:rslr-n!

Possiamo concepire il processo produttivo come un‘operazione di prelievo che, partendo da "valle”, va
a "monte” per prendere solo i pezzi necessari e solo nel momento in cui ce n'e bisogno.
da "Lo spirito Toyota" - Taiichi Ohno
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Lean si basa su
logiche
gestionali:
gestione della
qualita

!

La Qualita
totale (TQM,
“Total Quality
Management”)
e un modello

organizzativo.  pROCESSO PRODUTTIVO SANITARIO

d riprogettato secondo criteri di miglioramento continuo
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Quali strumenti di qualita?

LEAN

1SO 9001: 2008

Strumenti di qualita non stand alone
ma che insieme migliorano il sistema qualita totale
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Rapido Miglioramento del processo
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e Waste T
il elimination
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&O I Perfection
é" cliente Mappatura del flusso di valore valore
Ng VSM
& Value Stream Map
§
N
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Rappresentazione grafica delle fasi del processo analizzato

Obiettivo generale € fornire il valore ottimale per il cliente attraverso un
apposito processo che comprende elementi relativi alla progettazione,
realizzazione e assistenza per tutto il ciclo di vita del prodotto.
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Principi della metodologia lean

Definire il valore = cio che e importante per Lo mrigane
il cliente

|dentificare il percorso del valore = attivita a

[t do Aanything untifit's

valore e a non valore Teciedats oo

Far scorrere il flusso = senza soste
Lean Q.Gk.ﬂgm g“w“;al-

Il cliente tira il processo = non pili, non meno == 66 W

Perseguire la perfezione = un percorso di B o nics |

infiniti piccoli passi s B () S :



Value Stream Map

Rappresentazione
grafica delle fasi che
compongono il
processo analizzato,
alle quali sono
associati alcuni
indicatori:

TAKT TIME (tempo di
produzione)

LEAD TIME (tempo di
attraversamento)
WIP (work in
progress)
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POST
HATCH [ ————1y CENTRIFUGE ———— FRIDGE |—————"4 DATAENTRY ———— ANALYSER ANALYTICAL
+ WAL
T 15 CT 600 T 60 LI} 15 T 10 T 15
Batch | 72 Batch | 36 Batch | 40 Batch | 150 Batch 36 Batch | 200
000 10:31 1040 ﬁ 10:59 11:00 ?;g 11:01 11:03 ?zg 1226 12:45 dj;:? 13186 16:00 ﬁ 16:13
1 1 1 1 1 1
Sort samples into HIV, non- — — |Collect forms form [Call work list Ban
HIV and EAS Open centrifuge Take samples from Specimen Reception Remave rack from
centrifuge Get samples from analysr
Inspect bag Take cut spun samples Log onto PC fridae P
b o Remove lids g Cap samples
ace new samples in 1 i
Rip aff form buckats on balance Enter patient details Match samples to Take storage rack from

Check details on form and
sample(s) match

Open bag
Select comect type of labels

Apply labals to forms and
samples

Flace samples into
centrifuge bucket

Place forms upside down
Wait until 4 x 18 hole
buckets are full before
spinning for 10 ming

Take samples to centrifuge

Place buckets on scales to
balance

Spin
Date / time stamp all farms

Put forms in tray for office
staff

Take samples out of

centrifuge, place in fridge

Balance
Flace in centrifuge
Put lids on

Spin for 10 mins

TT 2 mins

Place samples in number
arder in generic rack

Place in fridge

Enter data
Scan forms

Check forms scanned
cofrectly

File forms alphabetically

work list

Place samples in A
cariers

Go back to start of list

Re-check samples
match

Remove samples fram
rack

Take off tops

Flace samples back in
A rack

Take to Architect
Load

Place work list onto
clip

Flace rest of samples
nal bookad in back in
the fridge

fridge

Log on to Telepath
Take sample out of rack
Scan sample

Check rasult

Release result

File sample

Retum rack to fridge
Log on to Telepath

Salect authorsation
e

Authorise sample
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Value Stream Map

Annotate:

-tutte le attivita svolte in quella area

-i tempi impiegati

-il personale coinvolto (figure professionali)

-le tecnologie impiegate

-i tempi macchina (centrifughe, analizzatori, ...)

spostamenti 3\
attivita ripetute
Emergono le fasi critiche \ SPRECHI
—— interferenze '
T code J




2° CONGRESSO NEWMICRO

| laboratori di Microbiologia e fa Clinical Governance

Il processo viene analizzato in ogni fase

Definire lo scopo del processo

Annotare ogni step del processo
|dentificare anche le azioni ovvie
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rappresentazione grafica di tutti i movimenti
del personale, dei campioni o del materiale

Evidenzia movimenti inutili

Aiuta ad individuare nuovi layout

Durante le riorganizzazioni si corre il
rischio di vedere gli alberi (le operazioni)
e non la foresta (il processo)

L’obiettivo della VSM e quello di
rappresentare la foresta senza perdere di
vista gli alberi




2° CONGRESSO NEWMICRO

| laboratori di Microbiologia e la Clinical Governance

& worbllw v 82 fech
# parkrona fg gc fed

—_ I':lﬂ_-;A ;u“’l’"‘l‘ mlh"“ﬂff‘
Plogd pulban o eceding

Modical M "
el i i
it Maody 0 oy 7

* lodo an

fﬁ'n\. I;‘H_‘:j




2° CONGRESSO NEWMICRO

| laboratori di Microbiologia e la Clinical Governance

PRINCIPI DELLA METODOLOGIA LEAN Controllo visivo per

“ G « razionalizzare le postazioni di
# T4 1) SEIRI = Sort lavoro
1 2) SEITON = Set
{F  3) SEISOU = Shine ogni cosa al suo posto e un posto per ogni cosa
% {7 4) SEIKETSU = Standardise
§£  5) SHITSUKE = Sustain FASE PRINCIPI SCOPO
1.seiri separare Solo cio che & Eliminare il superfluo
necessario
2.seiton ordinare Un posto per ogni | Facile reperimento di
cosa, ogni cosa al | cio che serve
suo posto
3.seiso pulire pulizia Condizioni operative
ottimali
4.seiketsu standardizzare comportamenti Mantenere e migliorare

corretti e non

5.shitsuke rispettare Coerenza delle Definire gli strumenti
attivita con le di verifica della
procedure e gli conformita

standard
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Benefici dell’approccio Lean in ambito ospedaliero

Gli ospedali non sono fabbriche e i pazienti non sono prodotti

Input
Lavoro Out
X R put
Conoscenza PROCESS0 Prodotto
Tempo Informazioni
Capitale
Output

Minori costi della qualita

Migliori servizi per i pazienti

Capitale

Migliore uso di attrezzature, spazi, scorte

Personale

Meno tempo speso in attivita a non valore aggiunto
Margini

Migliore ritorno degli investimenti
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Metodologia Lean in ambito ospedaliero: una grande opportunita per.....

eRidurre i costi

«Ottimizzare le risorse

«Aumentare ’efficienza
eMigliorare la soddisfazione del cliente

- -
) N

n

Scopo dell’approccio Lean non é far lavorare qualcuno piu velocemente, ma far
fluire il lavoro piu velocemente
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Perché lean in microbiologia?

Nuovo ruolo del laboratori di microbiologia ——— Nuova mission

|

dal controllo sulle risorse (rapporto costo/beneficio)
/ al controllo sui risultati (logica gestionale)

Maggiore visibilita alle cause di consumo
delle risorse (efficienza) e alla qualita
clinica e gestionale delle prestazioni
erogate (efficacia)

‘Devi correre piu che puoi per restare dove sei, se
vuoi andare avanti devi correre almeno il doppio’.
Lewis Carroll ‘Alice nel Paese delle Meraviglie’
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Il laboratorio di microbiologia deve considerare il valore
clinico del test
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PER SAPERE se il laboratorio di microbiologia € LEAN ...

... VESTIAMO | PANNI DEL CLIENTE ﬁ)/
/4
SELEZIONIAMO UNA FAMIGLIA DI PRODOTTI

E PERCORRIAMO IL FLUSSO DEL PRODOTTO ALL’INDIETRO

PONENDOCI 5 DOMANDE
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1.1l prodotto contiene il valore che il Cliente sta
cercando?

2.1l Value Stream (flusso del valore) -cioe le azioni
necessarie a progettare, sviluppare il ciclo dell’ordine,
a(\ée produrre -e orientato alla creazione del valore?

3.Progettazione, ciclo dell’ordine e prodotto fluiscono
con continuita verso il Cliente attraverso le attivita
necessarie?

4.1l Cliente puo “tirare”(pull) il prodotto attraverso il
value stream, ovvero puo avere quello che vuole?

5.E in essere un miglioramento continuo della
@ q performance del value stream? Vi € un continuo
s ripensamento guidato dall’orientamento al Cliente?

Da Jim Womack, Getting startedon the LeanJourney
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@ Operazioni di Trasformazione
[ Operazioni di Ispezione

% Operazioni di Trasporto

% Operazioni di Immagazzinaggio

——Crea valore per il cliente

Creare valore dalla
prospettiva del cliente
(percorso del valore:
valore aggiunto verso
non valore aggiunto)

Crea costo

v
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Valore aggiunto (Value added)

La creazione di valore in campo sanitario trae la sua matrice e la
sua ragion d'essere, dalla valorizzazione delle risorse umane e dalla
ottimizzazione del loro impiego.

e Il cliente e disposto a
pagare per [’attivita?

Cio che il cliente e disposto
a pagare e il “Valore”

ADDED VAL o L’attivita trasforma il

gl S e prodotto o il servizio?

| fondamenti del processo
Lean sono costruiti

vaLUEA -11"'-5

Il Cliente “Tira il processo” (Pull): lavorare solo quello che e richiesto
quando e richiesto, non piu, non meno, non prima.
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Lean nel sistema sanitario misura i risultati a favore dei pazienti e delle famiglie

in cinque categorie.
——

PATIENT & FAMILY SATISFACTION

| CLINICAL QUALITY
- | quaumy |
Q | SERVICE QUALITY
C ) | DIRECT HEALTHCARE COSTS
D FULL | = | INDIRECT HEALTHCARE COSTS
S SATISFACTION
E | DEUVERY | | ACCESS | NEW TREATMENTS/SERVICES
— [ sarETY | | PATIENTS | | STAFF |
B ‘ RESPECT AND ENGAGE EVERYONE |

IN CONTINUOUS HFHEWEHHEIIIT

Lean non e semplicemente una "strategia di gestione di riduzione dei costi”, ma
un approccio equilibrato di miglioramento simultaneo in termini di qualita, costo,
consegna, sicurezza e impegno, denominato QCDSE
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Come hanno iniziato molti ospedali il percorso verso il Lean?

La maggior parte delle iniziative Lean prevede tre tappe:

e identificare i flussi di valore, l
e mappare i flussi di valore

Il flusso di valore € composto da
tutte le azioni e tutte le
informazioni correlate che
servono per accompagnare il
campione, dall’inizio del
percorso fino alla fine.

1
P cosa avviene a ciascuno step
L ﬂ/\ _\QD lungo il percorso del campione dall’arrivo
]kg__ Y e alla refertazione ?

o o)

£ ci sono interruzioni e passaggi non necessari ?
'='L,.'1a-§-é
I:[ g —

« identificare e mettere in pratica miglioramenti immediati, a medio
termine e a lungo termine.
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Il flusso deve scorrere in modo continuo:
il Valore deve scorrere lungo il processo senza
interruzioni, senza soste e code

Nessuno

Nessun semaforo
scollegamento

L 3
.'/ i
/ \
o
- - - - - - >
I medicorichiede unesame Limpiegato creailfile
li faftorine prende la richiesta Limpiegalo estrae larichiesta dal file
. . . . Hfattorine consegna larichiesta al dipartimento Limpiegato prepara l'agenda
C'IaSCun Cam D'Ione deve Segu'l re tutt'l 'I Unimpiegatoregistra larichiesta Limpiegato spedisce la data dellappuntamento per posta (4 passaggi)
Limpiegalo metie lerichiesie in ordine di priorita Il paziente riceve la comunicazione
o L4 L4 7 Il medico stabilisce le priorita ll paziente siregistra all'occettazione
passaggi senza lavoro inutile ne attese imedicoriconsegnalerichieste conle priority cte.
L'impiegaloregisira larichiesla in ordine di priorita
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L’identificazione dei “colli di bottiglia” in un processo lavorativo consente
di trovare degli spunti di miglioramento, trasformando i problemi in
opportunita e offrendo principi e strumenti per evitare le forme di

dispendio ed analizzare le cause alla radice.

IO e e, Q ) \muanm
Lean+Green™range o BREEN.

0l

Non trovare la colpa. Trova il rimedio

“La verita si ritrova sempre nella semplicita, mai nella confusione”
Isaac Newton (fisico, matematico e filosofo)



2° CONGRESSO NEWMICRO

& y '-.'-. el o J ]

| laboratori di Microbiologia e fa Clinical Governance

La nostra esperienza in microbiologia Ospedale S.Chiara di Trento

PCR in batch

Due percorsi Lean in biologia molecolare

PCR random access
(processo a flusso
continuo)

flussi di valore

« il flusso dei campioni da una stazione analitica alla successiva;

e il percorso dei campioni come un gruppo o individualmente durante il processo;
» tempo del processo;

« potenzialita del metodo



PCR in batch

Samples
collection

1 technician

21 samples

3 controls
1 run/week

Steps for samples preparation Room 1

Samples Samples
- preparation ‘ preparation -
(fluid) (swab)

1 technician 1 technician

Turn on all Incubators

Tube identification UPT
Open UPT tube
Transfer 4 mL Urine

Turn on all Incubators
Tube Identification

Open Tube

Transfer swab into the tube

Controls
preparation

1 technician

Open tube

Add 2 mL
diluent for
Each controls

Vortex 5 sec

Mix 3-4 times

Mix gently the swab 10 sec
10 min 114°C .

Wring out the swab on tube wall
Cool 15 min

Throw away the swab

Centrifuge 30 min 2000g
Throw away supernatant
Add 2 mL diluent

Vortex 5 sec

Close the tube
Vortex 5 sec

20 min
9 steps



Steps of lysis, priming and Amplification Room 1 and Room 2

Preparation

of working list ‘ Lysis samples ‘ Priming ‘

1 technician 1 technician
Transfer all tubes in Lysing Rack
Lock the Rack
Introduce the rack in the Incubator

30 min at 114°C
Cool 15minto 6 h

1 technician

Preparation Priming Plate
Set the electronic pipette
Open 24 tubes

Remove 24 caps

Change gloves

Take tips

3) Pipette 600 uL from first
column of tubes
Dispense 150 ulL

in each wells

(x3) Remove the tips

(x3)

Close the plate
Incubation 20 min RTto 6 h

Close the tubes with 24 caps

30 min
18 steps

Amplification

1 technician
Film preparation

Preparation Amp Plate
Remove cover Prim. plate

Transfer Prim. plate
on the Incubator 72°C
10 min

Transfer Amp. Plate on

the incubator 54°C

pre heating 10 min

Set up pipette 100 uL
Take tips (x9)

Transfer 100ulL from prim.
Plate to amplification
plate.

Close the amplif. Plate




Reading and Results Validation Room 2

Platform Results —
reading ‘ validation ‘ Send to clinicians
1 technician 1 Doctor 1 Doctor

Remove Amplification Plate

Transfer inside Platform
Start the reading Process TAT Fluid = 4h 25 min, Steps = 61

TAT Swab and CQ = 3h 30 min, Steps =59

60 min
3 steps
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Molti passaggi - molto manuale e aperto > Cross Contaminazioni

Alta Complessita > PCR in batch > Lungo TAT > Minore impatto clinico

!

Dispendioso!!!

VSM PCR in batch : circa 347 steps
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=

PCR in batch



PCR random access
Steps for samples preparation Room 1

Samples Sample.s
collection ‘ preparation ‘
(fluid)
1 technician 1 technician

Open fluid Collection kit
From 1 to 16 samples

Open plastic pipette
Random Access o
Transfer fluid into

Cepheid urine
Collection tube

Open cartridges
Unwrap the transfer pipette.

Open the transport tube and then

fill the transfer pipette above the mark
Empty the pipette into the sample
chamber of the cartridge.

Close the cartridrige lid

Samples
preparation
(swab)

1 technician

Open cartridges
Unwrap the transfer
pipette.

Open the transport tube

and then fill the transfer
pipette above the mark

Empty the pipette into
the sample chamber
of the cartridge.

Close the cartridge lid



Steps of Extraction Amplification and Results analysis Room 2

Set up ‘ RUN ‘ Results —
validation Send to clinicians
> min 90 min Il: f[i’
8 steps
1 technician 1 Doctor 1 Doctor
Turn on the instrument. ]
Turn on the computer 2 min
1 steps

Wait until the system
passes the self-test

In the System window,
click Create Test. The Scan Cartridge Barcode

dialog box appears.
Scan the barcode on CT/NG Assay cartridge

In the Sample ID box, scan or type

the sample ID
Click Start Test TAT fluid = 1:50 min; Steps = 19

TAT Swab and CQ = 1h 45 min; Steps = 15

Open the instrument module door

Close the instrument module door




2° CONGRESSO NEWMICRO

| laboratori di Microbiologia e la Clinical Governance




2° CONGRESSO NEWMICRO

| laboratori di Microbiologia e fa Clinical Governance

Valore clinico del test: il tempo di refertazione e cruciale!!

Batch
PCR Culture

MEDICAL VALUE

TIME TO RESULT

0 12 hrs 1 day 2 days

PCR random access versus batch PCR e Coltura
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Lean
e
evoluzione e rivoluzione

Induce a conoscere sempre meglio i processi

Impone un distacco dai metodi tradizionali e dalla consuetudine

House S } .

of ' . N = Tk fewmana
Lean o ~

Pull/Kanban Collular/Flow TPM

Dunlity At Duick
Tha Sourco FOUS Changoovor

Standardized Batch
Work Reduction Teams

Plant
55 System Visual Logout
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E’ una filosofia globale, un percorso formativo che ognuno deve fare
per cambiare prima di tutto la forma mentale, "mind set”, e
diventare facilitatore del modello lean per gli ospedali

DIETRO IL NOSTRO LAVORO C’E’ IL PAZIENTE

Non dimentichiamo :

-fare le scelte piu giuste per la salute del paziente
-considerare sempre il rapporto costi/benefici
-impegnarsi per migliorare la qualita dell’assistenza
-fornire un valido supporto al clinico

Perseguire la “Perfezione”: |’eccellenza non e un fatto ma un’abitudine
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Lean
Non e una destinazione ma un viaggio!

aiuta a prospettare un futuro migliore, fornendo
strumenti di gestione delle unita operative
differenti ed innovativi, mirati al raggiungimento
di un sistema sanitario forte e di successo.

“... Qualunque cosa sogni di intraprendere, comincia: [’audacia ha in sé genio,
forza e magia. Il successo e un viaggio, non una destinazione ...” - Goethe
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