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*Riduzione spesa sanitaria
pubblica

*Regionalizzazione
*Aziendalizzazione
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sistema Aotto
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Orientamento all’efficienza
(‘costi)

Cambiamento
dell’ambiente istituzionale

B
N
N

Evoluzione Pressione Orientamento
concorrenza competitiva alla qualita /

Cambiamento del mercato Orientamento al valore aggiunto

e degli assetti competitivi ¢differenziazione)
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Efficienza A\
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*Orientamento alla prevenzione
*Differenziale semantico Copertura bisogno
*Equita
'Efﬂcama *Accessibilita (prestazioni e informazioni)
*Appropriatezza s
P *Fruibilita
*Soddisfazione
*Tempestiita
*Clima -Efficienza (risorse/prestazioni)
*Produttivita (prestazioni/risorsa scarsa)

Modello equazioni strutturali, Attendibilita campione 99% (errore +/-4.07).

2 Comparative fit index (CFI = 91); normed fit index (NFI = 94)
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Valore

aggiunto

AREA Laboratory PN Bivision Hepatimant
203 115 278 254
8 30 15 29
2 18 ! 18 Modello equazioni strutturali, Attendibilita campione 99% (errore +/-4.07).
4 2 2 Comparative fit index (CFI = .91); normed fit index (NFI = .94)

1000




2° CONGRESSO NEWMICRO

| laboratori di Microbiologia e la Clinical Governance

Gli antecedenti evidenziati dalla ricerca empirica

@‘ | CONSEQUENCE 2

objectlveslvalueslculture
Customer-oriented approach

Identification Equity
Based Trust

ldentification

No opprtunistic behaviour Based Trust

Motivations

Skills/Competencies Health condition

Reputation of culus b Efficency
trustworthiness Calculus ba Calculus based  Efficacy
Benefits derived from Trust Trust Appropriateness
relationship Performance

Quality

based Trust Patient satisfaction

Knowledge {{ Citizen satisfaction
Stakeholder satisfaction

Satisfaction
Previous experience ar!d } Knowledge

length of relationship based Trust

Communication
Collaboration
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(4
Fiducia legata a relazione

con singoli individui

Valoriale Knowledge based Razionale

(4
Salute = Valore

Valore intrinseco professioni sanitarie Trust Building

Fiducia nella professione
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Competenze
Tecnologie
Reputazione
Investimento nella relazione
Soddisfazione

Razionale Depends on

’ Orientamento al paziente
Depends on Passata esperienza
based ) Durata della relazione
Comunicazione

Knowledge

Condivisione dei valori

Valoriale Depends on Giustizia procedurale
Trasparenza

Assenza comportamenti
opportunistici
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Competenze

[ ] Tecnologie
Razionale Reputazione
’ Investimento nella relazione
Soddisfazione

/ Orientamento al paziente
Knowledge Passata esperienza
based ) Durata della relazione

Comunicazione

Condivisione dei valori
Giustizia procedurale
Trasparenza
Assenza comportamenti
opportunistici

Valoriale

e, | .
' Sy Paf  Esempi di
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Formazione professionale e
manageriale
Cerificazione

Standard
Accreditamento di eccellenza
Tecnologie

Prossimita
Accessibilita
Diversificazione
Comunicazione vs promozione
CRM
Peripherals

Bilancio sociale /CSR
Revisione di procedure
Comunicazione sulle procedure
Controlli, meccanismi premiali e
sanzionatori



Situazionale rispetto alle
caratteristiche del
Trustee (es. tipologia di
azienda o unita

operativa)

Variabili knowledge based
maggiore rilevanza nei reparti
ad alta specializzazione e in
emergenza

Varibaili calculus based
maggiore rilevanza dove non vi
e relazione diretta con il
paziente (es. 118, diagnostica)

Variabili value based maggiore
impatto sui servizi territoriali

17
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Situazionale rispetto al
ruolo e alle
caratteristiche del Trustor

Pazienti Cronici hanno pit fiducia
dei pazienti acuti

Per i pazienti il core della
prestazione € un KNFF, peri
medici € il primo antecedente

della fiducia

L’equita e la giustizia distributiva
(es. meccanismi di accesso,
ripartizione risorse sono un
antecedente rilevante per i
cittadini e non per i pazienti)
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nelle esigenze i Dinamismo
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Trust management RIGORE
METODOLOGICO
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Incertezza

FIDUCIA ”



