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13 Drive through tamponi

Edificati in circa 40 giorni (settembre-
ottobre 2020)

>1000 strutture abilitate all’inserimento 
esiti dei test (RSA, privato accreditato, 
privato, MMG/PLS e CA)

Regia centrale costituita da: 
Direttore Sanitario, un dirigente medico e 
un coordinatore professioni sanitarie

Cosa abbiamo imparato?



1. Transmuralità -Multiprofessionalità
Abbiamo intessuto collaborazioni 

“impensabili” in tempi non di 
emergenza che hanno 

permesso di creare cose nuove 
in tempi rapidi

•Esercito (costruzione ed esecuzione test)
•Enti locali (suolo pubblico e privato)
•Protezione civile (trasporti e logistica)
•Polo universitario (studenti e tutor)
•Ingegneria clinica

Abbiamo arruolato team 
multiprofessionali

•Ogni team coordinato da coordinatore infermieristico UO Cure 
primarie e costituito da:

•Infermiere - OSS -- Amministrativo

Abbiamo sperimentato 
nuove modalità 

organizzative



2. Supporto tecnico informatico-bottom-up

Maggio 2020: 
Necessità di controllo dati anagrafici
Nasce Smartlab con lo scopo di “agganciare” ai 
dati anagrafici di chi veniva sottoposto al 
tampone i dati del “Questionario 
anamnestico” su sintomi e tipologia utente 
per calcolare Rt

Marzo 2020 Ottobre 2020: la 
domanda diventa 

esponenziale

Di cosa ha bisogno il cittadino?
-referto
-certificato isolamento
-norme comportamentali
-certificato per conviventi
-possibilità di prenotazione test di 
guarigione

Novembre  2020

COSA ABBIAMO CAMBIATO?

-creazione piattaforma unica a cui accedono 
TUTTI gli esecutori di tamponi (sia APSS che 
esterni)

-collegata direttamente sia al laboratorio che ai 
flussi ministeriale che al fascicolo sanitario

-”sfrutta” l’esito come “cavallo di troia” per 
“trascinare” tutte le informazioni utili al 
cittadino e al MMG/PLS

-il referto e i dati sono visualizzabili sia dal 
cittadino che dal MMG/PLS



3. Regia centrale ma  presente sul campo

Standardizzare ma valorizzando le necessarie differenze 
(Predazzo ≠ Trento)

Monitoraggio frequente per raccolta criticità e 
supporto agli operatori



??????????

Motivazione
Gioco di squadra


